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Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2024 r. poz. 1616 tj.), na podstawie ktorego powiatowy
rzecznik konsumentow przedklada w terminie do 31 marca staro$cie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku poprzednim.
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IV. TABELE

WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym
(Dz.U. 22024 1. poz. 107 t,j.) do zadan wiasnych powiatu nalezy ochrona praw konsumenta.
Zadania te wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentéw. Podstawa prawna dziatalnodci
Rzecznika Konsumentéw stanowig przepisy art. 39 - 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 t.j.)

Informacj¢ o instytucji mozna uzyskac na stronie internetowej Powiatu Hajnowskiego,
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, Federacji Konsumentéw oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Biuro Rzecznika miesci si¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Hajnowee przy ul.
Aleksego Zina 1, pok6j Nr 7 — parter. Porady udzielane sg osobiscie, telefonicznie pod
bezposrednim nr 85 682 30 45 a takze mailowo pod adresem rzecznik@powiat.hajnowka.pl.
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W przypadku, gdy sprawa wymaga podjgcia interwencji wobec przedsiebiorcy w formie

pisemnej, konsumenci sktadajg stosowny wniosek.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Podlaskie

2. Miasto
/Powiat

Powiat Hajnowski

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu

39512 tys.
Zrodlo: gminy powiatu hajnowskiego

4. Imig i nazwisko rzecznika konsumentéw

Danuta £ ugowoj

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze administracyjne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest | NIE
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1

etat). Prosz¢ napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, |-1/2 etatu

KTORZY ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT. 6
7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiednig odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

5 razy w tygodniu po 3,5 godziny

9. Rzecznik dziala w ramach wyodre¢bnionego
biura (art. 40 pkt. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U.2023.poz 1689 t.j.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw
Rzecznika (jeSli liczba nie jest stala, to wpisaé
Srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosz¢ wpisa¢ koszt zadania wlasnego
»ochrona konsumentéw” W budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztéw
jest niemozliwe, prosze je oszacowad.

szacunkowe koszty: 70 tys. zt (dane na
koniec 2024 1.)




2. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika jest udzielanie bezplatnych porad i informacji
konsumentom. Ta forma pomocy odbywa si¢ w nastepujacy sposéb: osobiscie, telefonicznie
oraz mailowo. Polega ona przede wszystkim na przedstawieniu konsumentom ich sytuacji
prawnej 1 wskazaniu jakie s3 mozliwodci rozwigzania zgloszonego problemu. Zakres
problemoéw z jakimi zglaszali si¢ konsumenci w okresie sprawozdawczym byt bardzo szeroki
iréznorodny, a wynikat gtéwnie z uméw kupna sprzedazy oraz uméw w zakresie swiadczonych
ustug. Wigkszos¢ spraw zwigzanych byta z kwestig reklamacji zakupionego towaru i dotyczyta
odpowiedzialnosci sprzedawcy za sprzedany towar, podstaw prawnych do wnoszenia
reklamacji, roszczen przyshigujacych konsumentom oraz terminéw do rozpatrzenia reklamacji.

Przewazajaca liczba spraw, z ktorymi rzecznik wystepowat do przedsiebiorcow
dotyczyla nastgpujacych zagadnien:

- rozwigzanie umowy, odstgpienie, wypowiedzenie ,wygasniecie - 31 spraw,
- wady towar6w i nienalezyte wykonanie umowy - 18 spraw,

- warunki umowy, niedozwolone postanowienia umowne 2 sprawa

- nieuczciwe praktyki rynkowe 18 spraw,

Razem 70 wystapienia.

Szczegdly zawiera tabela nr 1

Jezeli chodzi o sprawy w ktérych rzecznik wystepowata telefonicznie lub mailowo
wygladaja nastepujaco:
- rozwigzanie umowy, odstapienie, wypowiedzenie ,wygaéniecie - 111 spraw,
- wady towar6w i nienalezyte wykonanie umowy - 126 spraw,
- warunki umowy, niedozwolone postanowienia umowne - 12 spraw
- nieuczciwe praktyki rynkowe - 55 spraw,
Razem 304 sprawy.
Szczegély zawiera tabela nr 2

W roku ubieglym w duzej mierze przewazaly sprawy odstapienia od uméw zawartych
na odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorcy. Sprawy dotyczyly zagadnienn zwiazanych ze
sprawami finansowymi, ubezpieczeniowymi, windykacyjnymi, energetycznymi—fotowoltaiki,
telekomunikacyjnymi, czy zwigzanych z pracami remontowo- budowlanymi. Kolejng grupa
spraw byly zglaszane problemy zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug pod weglem terminowoscei i fachowosci dokonywanej ustugi

Nowe technologie, oraz moda na korzystania z robienia zakupéw przez telefon,
spowodowaly liczne zawieranie uméw na odlegtos¢. Rzecznik obserwuje znaczny wzrost w
pordwnaniu z latami ubieglymi dokonywanie zakupdw poprzez strony internetowe ale i
réwniez przez réznego rodzaju komunikatory spoteczne takie jak Facebook, OLX, itp. Niestety
w wielu przypadkach zdarzato sie, ze tracili wplacane $rodkéw z uwagi na falszywe strony
internetowe, ktére byty rejestrowane w sieci jednorazowo a nastepnie znikaty.

W 2024 roku z bezptatnych porad i informacji prawnych rzecznika skorzystato okoto 374
0sob.

Najpopularniejszg metodg zglaszania probleméw konsumenckich w okresie
sprawozdawczym bylo poradnictwo osobiste, telefoniczne i mailowe. Z tej formy pomocy
skorzystato 304 osoby. Zdecydowana wigkszo$¢ spraw ok. 80 % zakonczyla sie dobrowolnym



spelnieniem przez przedsigbiorcéw uzasadnionych roszezen konsumentéw po uzyskaniu
porady lub wskutek interwencji.

Struktura udzielonych porad przedstawia si¢ nastgpujgco: wiekszos¢ porad dotyczyla
umow sprzedazy poza lokalem przedsigbiorcy, dotyczyta zakupéw sprzetu AGD i RTV, paneli
fotowoltaicznych, wyposazenia mieszkan, urzadzenia elektroniczne i sprzet komputerowy,
zakupu samochoddw, sprzet rekreacyjny, zabawki art. dla dzieci, obuwie, odziez oraz
kosmetyki. W zakresie ustug porady najczesciej dotyczyly ustug finansowych,
telekomunikacyjnych oraz ubezpieczeniowych oraz zwigzane z rynkiem nieruchomosci.

W dalszym ciggu wzrasta liczba porad w zakresie uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa i na odlegtos¢.

Zakres probleméw z jakimi zglaszali si¢ konsumenci byt szeroki i réznorodny.
Najczgsciej zglaszane sprawy, podobnie jak w latach poprzednich dotyczyty:

- problemoéw zwigzanych ze sktadaniem reklamacii,

- przewleklosci postgpowania reklamacyjnego,

- odmowy uznania reklamacji towaru przez przedsiebiorce,

- zatatwiania reklamacji niezgodnie z prawem,

- réznic migdzy gwarancja a niezgodno$cig towaru z umowa,
- prawo odstagpienia od umowy,

- mozliwosci zwrotu towardw.

W sprawach tych udzielano informacji o obowigzujagcym stanie prawnym
1 przystugujgcych konsumentom prawach. Kierowano wystapienia do przedsiebiorcow,
przeprowadzano mediacje bezposrednie, udzielano pomocy w kierowaniu spraw na droge
sgdowg. Redagowano pisma, dotyczgce reklamacji jak réwniez odwolan reklamacyjnych do
przedsigbiorcow.

Trzeba zaznaczy¢, iz nadmierne zaufanie konsumentéw do informacji i zapewnien
przedstawicieli handlowych oraz nieweryfikowanie przekazywanych informacji z trescig
1 warunkami umowy stanowia gtéwny problem w tego typu umowach. Konsumenci bowiem
nie zwracajg uwagi na rodzaj podpisywanych dokumentéw, a przede wszystkim nie sprawdzaja
z jakg firma zawierajg umowe.

Wiele probleméw konsumenckich zwigzanych byla réwniez z dziedzina ustug
finansowych. Zglaszane problemy dotyczyly réznorodnych produktéw bankowych takich jak:
kredyty konsumenckie, w tym kredyty na zakup towaréw i ustug.

We wszystkich wypadkach uméw zawieranych poza lokalem lub na odleglo$é, zarzutami
zglaszanymi przez konsumentéw bylo wprowadzajace w blad dziatanie pracownikéw co do
rodzaju i warunkéw oferowanych produktéw polegajace zaréwno na dziataniu jak i zaniechaniu
w przekazywaniu pelnych i rzetelnych informacji.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku tego typu uméw problemem jest
nieostroznosé i fatwowiernos¢ konsument6w, ktérzy nie czytajg uméw, a opieraja sie gléwnie
na ustnych zapewnieniach przedstawicieli firm.

Rzecznik prowadzac poradnictwo konsumenckie dokonuje oceny zasadnosei skargi lub
problemu przedstawionego przez konsumenta i przedstawia mu mozliwosci prawne
rozwigzania sprawy, analizuje zapisy uméw, kart gwarancyjnych i innych dokumentéw oraz
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interpretuje przepisy. Podejmowane sg réwniez interwencje u przedsiebiorcéw, przeprowadza
si¢ pewnego rodzaju ,mediacje” podczas rozméw telefonicznych, ponadto sporzadza sie
pisemne wystgpienia do przedsigbiorcéw w sprawach zglaszanych przez konsumentow.

Ponadto rzecznik udziela porad dotyczacych spraw procesowych, w tym egzekucyjnych.
Niestety czgs¢ konsumentoéw zglasza si¢ zbyt pézno do rzecznika, bo juz po uptywie terminéw
odwotawczych na skorzystanie ze $rodkéw zaskarzenia, albo juz po wszczeciu postepowania
egzekucyjnego.

Zakres dziatan rzecznika konsumentéw jest do$¢ obszerny, jednak rzecznik nie posiada
uprawnien kontrolnych, nie moze wydawaé¢ nakazow i zakazéw, nakladaé kar i grzywien na
przedsigbiorcow. Jest instytucja o kompetencjach doradczych i procesowych. Trzeba
podkresli¢, ze znaczna czgs$¢ konsumentéw wymaga pomocy w catym procesie postepowania
reklamacyjnego. Dlatego tez rzecznik stuzy pomoca nie tylko w zakresie fachowej informacji,
ale réwniez pomaga redagowa¢ pisma, poczawszy od napisania zgloszenia dotyczacego
niezgodnosci towaru z umowa, poprzez procedure reklamacyjna, az do postepowania
sadowego.

Charakter i ilo$¢ udzielonej pomocy prawnej przedstawiaja Tabele umieszczone na
koncu sprawozdania.

2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
W roku 2024 rzecznik nie skladala wnioskéw w sprawie stanowienia
i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony konsumentéow.

1. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Zgodnie z przyznanymi przez ustawodawce kompetencjami, do zadar rzecznika nalezy
wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

W 2024 r. rzecznik wystepowata pisemnie do przedsigbiorcéw 70 razy. Jest to
nieznacznie wigcej niz w roku 2023 r.( 62 razy). Wzrost ten upatruje sie w coraz wickszej ilosci
zawieranych umoéw przez konsumentéw, ktérzy nie radza sobie w samodzielnym dochodzeniu
swoich praw na etapie reklamacyjnym, a ktéry jednak nie zakoficzony pozytywnie, znajduje
swoj koniec u takich instytucji jak Rzecznik Konsumentow.

Nalezy wyjasni¢, iz rzecznik nie ma uprawnienn wladczych, nie moze niczego nakazaé
czy zakazac. Jest organem mediacyjnym i taki z reguly charakter majg wystapienia rzecznika.

Wigksza czgs¢ wystapien koriczy sig powodzeniem i argumenty zawarte w wystapieniu
zostaja przez przedsigbiorcéw uznane za zasadne. Niestety zdarza sie, ze przedsiebiorca nie
zgadza si¢ na zadne z zaproponowanych rozwigzan mediacyjnego zakoriczenia sporu. Rzecznik
w takich sytuacjach nie ma instrumentéw prawnych by zmusi¢ przedsiebiorce do uznania
roszczen konsumenta. W takim wypadku rzecznik moze skierowaé sprawy do instytucji jaka
jest ADR (Pozasgdowe Rozwiazywanie Sporéw Konsumenckich) lub na droge sadowa.

Jednak trzeba zauwazy¢, iz do rzecznika wplywajg sprawy w ktérych konsumenci nie
majg racji (przekroczenie terminéw, zaakceptowanie warunkéw umowy bez uprzedniego ich
przeczytania, wygérowane zadanie w zgloszonych reklamacjach) wtedy rzecznik nie jest w
stanie przekona¢ takich osob, iz proces sgdowy nie ma sensu.

Jezeli chodzi o klasyfikacje w jakich sprawach wystapien bylo najwigcej- to sytuacja
przedstawia si¢ nastgpujgco: najwigeej bylo reklamacji urzadzen gospodarstwa domowego,
zwigzanych z opiekg zdrowotng (pokazy sprzetu medycznego), telekomunikacyijne, odziezy i
obuwia. Niemalze identycznie przedstawia si¢ klasyfikacja w przypadku poradnictwa
osobistego, mailowego czy telefonicznego.



Szczegdly zawiera tabela Nr 2.

2. Wspdldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizaciami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W roku 2024 rzecznik nie wystgpowata do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z wnioskiem o interwencje przeciwko przedsigbiorcom stosujacych nieuczciwe
praktyki rynkowe. Natomiast wystepowala trzy razy do przedsigbiorcow w sprawach
niedozwolonych praktyk rynkowych oraz klauzul abuzywnych (niedozwolonych) stosowanych
w regulaminach i umowach zawieranych z konsumentami. Na biezaco, gdy zachodzila taka
konieczno$¢, drogg mailowg omawiane byty z UOKIK kwestie wymagajace przedyskutowania
tematu w ww. zakresie jak i innych tematach.

W ubieglym roku w zwigzku z zawieranymi umowami przez konsumentéw na tzw.
pokazach, rzecznik rozmawiata z przedsigbiorcami, o zaprzestaniu organizowania pokazow w
swoich lokalach. Tym niemniej Rzecznik nie moze zakaza¢ wynajmowania swoich lokali,
okreslonym przedsigbiorcom — z uwagi na zapis art. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 1. Prawo
przedsigbiorcow (Dz.U. z 2024 1. poz. 236 t.j.). Niestety liczba podmiotéw ktére wynajmuja
swoje lokale do ww. celéw jest znaczna.

Rzecznik scisle wspotpracuje z lokalnymi organami $cigania w zakresie art. 114 pkt 1
ustawy z dnia z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw méwiacym o
obowigzku udzielania rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystgpienia rzecznika i wynikajgcymi z tego tytutu sankcjami natozenia grzywny
na uchylajgcego si¢ przedsigbiorcg.

Najwigkszg jednak grupa, z ktorg analizowane sa problemy konsumenckie, to przede
wszystkim kolezanki i koledzy rzecznicy z zaprzyjaznionych powiatow $ciany wschodnie;.

3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczgcych sie postepowani.

Podstawg prawng do podejmowania powyzszych dziatan przez Rzecznika
Konsumentéw stanowi art. 42 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 t.j.) Jezeli postepowanie mediacyjne prowadzone
przez rzecznika nie przyniosto zamierzonego skutku, rzecznik informowal konsumentéw o
mozliwosci dochodzenia swoich roszezeni na drodze sadowe;j.

W roku 2024 Rzecznik Konsumentéw wytoczyta 2 powddztwa sadowe oraz 3
skierowata do Statego Sgdu Polubownego (ADR) przy Inspekcji Handlowej w Biatymstoku. W
dwoch przypadkach w Sadzie Powszechnym konsumenci wygrali swoje roszczenia. W
pozostatych przypadkach sprawy sg jeszcze w toku. Rzecznik na biezaco pomaga
konsumentom poprzez sporzadzanie pism procesowych oraz prowadzenie doradztwa.

4. Dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjnym.

Realizujgc zadania edukacyjno-informacyjne rzecznik skupit si¢ takze na dziatalnosci
informacyjnej podczas bezposredniego kontaktu z konsumentami oraz udzielajac porad
telefonicznych i mailowych. W kwestii dziatalnosci edukacyjnej rzecznik udostepniat na
stronie powiatu, materialy informacyjno-edukacyjne. W 2024 r. kontynuowana byta na
stronie kampania —Bezpieczne wakacje “Klikam z glowg”, Policz i nie przelicz sie!
Wszystko co musisz wiedzie¢ o inwestowaniu i kredytach, " Konsumencie, znaj swoje prawa.
Raty 0 procent". W ramach dziatan edukacyjnych rzecznik rozpowszechniata ulotki
pozyskane od innych instytucji, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Federacje Konsumentdéw.



Nie wszystkie tematy z ktérymi rzecznik ma do czynienia ciesza si¢ popularnoscia ale
niestety majg wplyw na jakos¢ naszego zycia. Na stronie internetowej starostwa zamieszczane
sg informacje z zakresu prawa konsumenckiego. Na biezaco konsumenci informowani sa (w
zakladce Rzecznik) o waznych problemach zwigzanych z tematyka konsumencka. Przez caty
rok konsumenci mieli dostep rzecznika, a co za tym idzie wsparcie i pomoc podczas trudnego
procesu reklamacyjnego.

3. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1.Wnioski rzecznika dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Aby standardy ochrony konsumentéw wzrastaly, nalezy wigkszy nacisk natozy¢ na
edukacje spoteczenstwa w tym zakresie, jak réwniez tworzy¢ prawo tak, aby uniemozliwiaé
powstawanie patologii, przy jednoczesnym braku skutecznych instrumentéw prawnych. Aby
zahamowa¢ ten proceder powinny pdj$é za tym rozwiazania systemowe. Rzecznicy nie maja
mozliwosci sami sobie z tym problemem poradzié.

Nalezy zaznaczy¢, ze potrzeby i oczekiwania konsumentéw w tym zakresie
systematycznie rosng i bedg stale si¢ zwigkszaé. Jest to po czesci zwigzane ze wzrostem
swiadomosei prawnej samych konsumentéw w sensie lokalizacji podmiotu, ktéry moze
udzieli¢ im pomocy prawnej, wysokich kosztéw ustug prawniczych, a tym samym
wykluczeniem do ich dostepu pewnej, z roku na rok coraz wigkszej grupy oséb.

Z drugiej strony przedsigbiorcy, w walce o pozyskanie klienta stosujg coraz bardziej
wyrafinowane i skomplikowane metody i $rodki. Etyka biznesu i zasady uczciwej konkurencji
to dla wielu z nich pojecia nieznane i abstrakcyjne.

Dziatalnos¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2024 roku dotyczyta ochrony
praw i intereséw konsumentéw w indywidualnych sprawach, w ktérych zainteresowani
zwrocili sig¢ 0 pomoc lub porade. Zdecydowana wigkszos¢ spraw zakonczyta sie dobrowolnym
spelnieniem przez przedsigbiorcéw, uzasadnionych roszczei konsumentéw po uzyskaniu
porady lub wskutek interwencji.

Zdaniem rzecznika rozsadny, uwazny i $wiadomy swoich praw konsument, to osoba,
ktéra ma mniejsze szanse aby zosta¢ oszukang w wyniku naduzyé przez przeds1¢b101cow
Swiadomy konsument to jeden z gwarantéw, ze z rynku powoli bedg znikaly nieuczciwe
podmioty.

Zdaniem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezatoby takze wzmocnié
uprawnienia wynikajace z art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji
i konsumentéw. W chwili obecnej przepis ten jest zazwyczaj wykorzystywany jedynie w
ponagleniach przesytanych przez rzecznika do przedsiebiorcow. Ze wzgledu na to, iz czyn
okreslony w art. 114 ust. 1 ww. ustawy w praktyce nie jest wykroczeniem na szkode
konsumentéw, rzecznik nie moze wystgpowac jako oskarzyciel publiczny, na podstawie art. 42
ust. 3 wymienionej ustawy. Praca rzecznika wymaga duzego i fachowego zaangazowania,
skupienia, ciaglego doksztalcania si¢, czytania nowelizowanych ustaw, co uniemozliwia mu
praca na pot etatu. Dlatego rzecznik proponuje aby zatrudnienie odbywalo si¢ w wymiarze
calego etatu, bez koniecznosci tgczenia z innymi zadaniami.

2.Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Funkcjonowanie rzecznika konsumentéw w powiecie zapewnia konsumentom
kompletny, biezacy i staty dostep do wsparcia prawnego, mediacyjnego, instytucjonalnego i



psychologicznego w dochodzeniu swoich roszezen. Taki stan rzeczy wynika z réznorodnosci
skarg konsumentéw, ktére obejmuja bardzo zrdznicowane dziedziny zycia.

Praca rzecznika w powiecie hajnowskim zazwyczaj jest doceniana i cieszy sie
popularno$cia wsréd wielu mieszkaficéw powiatu. Swiadezy o tym zainteresowanie poradami
prawnymi z zakresu prawa konsumenckiego.

Potwierdza to poglad i przekonanie, ze w kazdym powiecie powinien funkcjonowaé
rzecznik konsumentoéw zatrudniony na pelnym etacie. Mieszkancy potrzebuja w sporze
z przedsigbiorcg kontaktu z rzecznikiem ,tu i teraz”, rzecznik dzielgey prace z innymi
obowigzkami stuzbowymi z innej dziedziny niz konsumencka, nie jest w stanie zapewnié
natychmiastowej porady. Bywa, ze taki konsument jest umawiany na dalszy termin w celu
zalatwienia sprawy.

Praca rzecznika wymaga stalego podnoszenia swoich kwalifikacji z zakresu réznych
dziedzin, w tym m.in. zwigzanych z bankowoscig, rynkiem ubezpieczeniowym, rynkiem
turystycznym, ustugami przewozowymi, ustugami internetowymi, odnawialnymi Zrédtami
energii i innymi ustugami. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w ramach mozliwosci korzysta
z bezplatnych szkolen i form doskonalenia zawodowego oferowanych przez: Rzecznika
Finansowego, Federacje Konsumentéw oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Zalgczniki Nr 1 Tabela — Informacje wystapienia pisemne
Zalgcznik Nr 2 Tabela - Informacje poradnictwo
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