Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Hajéwce

SPIS SPRAW
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie

A F C.
Sposob zawarcia umowy gt .' 2 Tl

e Tnozwiska r—
s ii nsummta nazwa przedsigbiorcy

e. samochody i $rodki a. rozwigzanie umowy
transportu osobistego, odstapienie, wypowiedzenie,
1 b na odlegto$é czesci i akcesoria wygasniecie

a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
2 b na odlegtosé r. telekomunikacyine wygasniecie

) d. nieuczciwe praktyki
3 aw lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie rynkowe, wady czynnoéci pr

a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,

4 ¢ poza lokalem b. odziez i obuwie wygasniecie
h. art. rekreacyjne, zabawki b.wady towaréw
5 aw lokalu / bez znaczenia |i art. dla dzieci nienalezyte wykonanie
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
6 aw lokalu / bez znaczenia komputerowy umowy

k. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne  |d. nieuczciwe praktyki

7 aw lokalu / bez znaczenia naprawy, pielegnacja rynkowe, wady czynno$ci pr
€. samochody i $rodki
transportu osobistego, d. nieuczciwe praktyki

8 b na odlegtoéé czgsci i akcesoria rynkowe, wady czynnosci pr.
e. samochody i $rodki . warunki umowy,
transportu osobistego, niedozwolone postanowienia

9 aw lokalu / bez znaczenia czesci | akcesoria umowne

a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,

10 aw lokalu / bez znaczenia |n. finansowe wygasniecie

d. urzadzenia gosp.

domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy

elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
11 ¢ poza lokalem komputerowy wygasniecie

©. samochody i $rodki a. rozwiazanie umowy

transportu osobistego, odstapienie, wypowiedzenie,
12 a w lokalu / bez znaczenia |czesci i akcesoria wygasnigcie .

d. urzgdzenia gosp.

domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy

elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
13 b na odlegioéé komputerowy wygasniecie

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

14 aw lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
15 b na odlegto$é komputerowy wygasniecie

a. rozwiazanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,

16 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie wygasnigcie
¢. meble, artykuly b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
17 a w lokalu / bez znaczenia utrzymania domu umowy
d. nieuczciwe praktyki
18 aw lokalu / bez znaczenia |n. finansowe rynkowe, wady czynnosci pr
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
19 a w lokalu / bez znaczenia komputerowy umowy
c. meble, artykuly a. rozwiazanie umowy
wyposazenia wnetrz, odstapienie, wypowiedzenie,
20 ¢ poza lokalem utrzymania domu wydasniecie
u. sektor energetyczny i d. nieuczciwe praktyki
21 aw lokalu / bez znaczenia wodny rynkowe, wady czynnosci pr
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
22 ¢ poza lokalem komputerowy wynasnigcie
b.wady towaréw

l nienalezyte wykonanie
23 aw lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne umowy




d. urzadzenia gosp. T
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
24 b na odleglosé komputerowy wygasnigcie
d. nieuczciwe praktyki
25 aw lokalu / bez znaczenia [a. art. zywnosciowe rynkowe, wady czynnosci pr
a. rozwiazanie umowy
g. produkty zwiazane z odstapienie, wypowiedzenie,
26 b na odleglo$¢ opieka zdrowotng wygasnigcie
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
27 ¢ poza lokalem b. odziez i obuwie umowy
c. meble, artykuty a. rozwigzanie umowy
wyposazenia wngtrz, odstapienie, wypowiedzenie,
28 ¢ poza lokalem utrzymania domu wygasniecie
b.wady towarow
h. art. rekreacyjne, zabawki nienalezyte wykonanie
29 b na odlegto$é i art. dia dzieci UMOwY
a. rozwigzanie umowy
f. kosmetyki, srodki odstapienie, wypowiedzenie,
30 b na odleglo$é czyszczace i konserwujace wygasnigcie
e. samochody i $rodki b.wady towarow
transportu osobistego, nienalezyte wykonanie
31 aw lokalu / bez znaczenia czeéai i akcesoria umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
32 aw lokalu / bez znaczenia |I. telekomunikacyjne umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzgt odstapienie, wypowiedzenie,
33 ¢ poza lokalem komputerowy wygasnigcie
d. nieuczciwe praktyki
34 a w lokalu / bez znaczenia |I. telekomunikacyjne nkowe, wady czynno$ci pr
e. samochody i $rodki a. rozwigzanie umowy
transportu osobistego, odstapienie, wypowiedzenie,
35 b na odleglo$c czesei i akcesoria wygasnigcie
e. samochody i $rodki a. rozwigzanie umowy
transportu osobistego, odstapienie, wypowiedzenie,
36 aw lokalu / bez znaczenia | czgsci i akcesoria wygasniecie
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
37 b na odleatosé komputerowy wyaasnigcie
I b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
38 b na odleatosé b. odziez i obuwie umowy
d. nieuczciwe praktyki
39 ¢ poza lokalem p. pocztowe i kurierskie rynkowe, wady czynnosSci pr
e. samochody i $rodki a. rozwigzanie umowy
transportu osobistego, odstapienie, wypowiedzenie,
40 aw lokalu / bez znaczenia czesci | akcesoria wytjasnigcie
. samochody i $rodki
transportu osobistego, d. nieuczciwe praktyki
41 aw lokalu / bez znaczenia czasci i akcesoria rynkowe, wady czynnosci pr
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
42 aw lokalu / bez znaczenia komputerowy wygasnigcie
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
43 aw lokalu / bez znaczenia b. odzieZ i obuwie wygasniecie
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
44 aw lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. nieuczciwe praktyki
45 b na odiegio$¢ b. odziez i obuwie rynkowe, wady czynno$ci pr
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia b.wady towarow
elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
46 aw lokalu / bez znaczenia komputerowy umowy _ma]
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
47 a2 w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie wygasnigcie

g. produkty zwigzane z

aw lokalu / bez Znaczenia |opieka zdrowotna

a. rozwigzanie umowy

odstapienie, wypowiedzenie,
wygasnigcie




d. urzadzenia gosp.

-

domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet d. nieuczciwe praktyki
49 a w lokalu / bez znaczenia | komputerowy rynkowe, wady czynnosci pr
a. rozwigzanie umowy
g. produkty zwigzane z odstapienie, wypowiedzenie,
50 b na odleglosé opieka zdrowotna wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
g. produkty zwigzane z odstapienie, wypowiedzenie,
51 b na odleatosc opiek: zdrowotna wygasniecie
d. nieuczciwe praktyki
52 aw lokalu / bez znaczenia |s. transportowe rynkowe, wady czynnosci pr
c. meble, artykuty a. rozwigzanie umowy
wyposazenia wnetrz, odstapienie, wypowiedzenie,
53 aw lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu wygadniecie
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet odstgpienie, wypowiedzenie,
54 b na odleatosé komputerowy wygasniecie
u. sektor energetyczny i d. nieuczciwe praktyki
55 aw lokalu/ bez znaczenia wodny rynkowe, wady czynnosci pr
a. rozwigzanie umowy
h. art. rekreacyjne, zabawki odstapienie, wypowiedzenie,
56 b na odlegiosé¢ i art. dla dzieci wynasniecie
d. nieuczciwe praktyki
57 b na odleglosé b. odziez i obuwie rynkowe, wady czynnosci pr
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
58 aw lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
59 aw lokalu / bez znaczenia |a. art. Zywno$ciowe umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
60 aw lokalu / bez znaczenia komputerowy umowy
u. sektor energetyczny i d. nieuczciwe praktyki
61 C poza lokalem wodny rynkowe, wady czynnosci pr
a. rozwigzanie umowy
J. zwigzane z rynkiem odstapienie, wypowiedzenie,
62 C poza lokalem nieruchomosci wyiasniecie
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
63 aw lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
€. samochody i $rodki b.wady towaréw
transportu osobistego, nienalezyte wykonanie
64 b na odleglosé czascl | akcesoria umowy
C. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
65 aw lokalu/ bez znaczenia |r. telekomunikacyjne umowne
k. biezaca konserwacja,
utrzymanie domy, drobne  |d. nieuczciwe praktyki
66 aw lokalu/ bez znaczenia naprawy, pielegnacja rynkowe, wady czynnosci pr
d. nieuczciwe praktyki
67 b na odleglos¢ r. telekomunikacyjne rynkowe, wady czynnosci pr
a. rozwigzanie umowy
g. produkty zwigzane z odstapienie, wypowiedzenie,
68 b na odlegtosé opieka zdrowotna wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
j. zwigzane z rynkiem odstapienie, wypowiedzenie,
69 b na odlegtosé nieruchomosci wynasniecie
d. nieuczciwe praktyki
70 aw lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe rynkowe, wady czynnosci pr
71
72
73
74
75
76
77
78
s ]







